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楽陽園 重要事項説明書 

令和 8年 8月 1日 

１．施設の概要 
 １）施設の名称等 

事業者の名称 医療法人相生会 介護老人保健施設 楽陽園 

事業所の所在地 福岡県福岡市博多区金の隈３丁目２４番１６号 

事業所の管理者 田中 洋輔 

介護保険 事業所番号 ４０５０３８０１７１ 

法人名 医療法人 相生会 

法人代表者 浦江 明憲 

法人所在地 福岡県福岡市博多区店屋町６－１８ 

開設年月日 平成２３年９月１日 

事業所電話番号 ０９２－５０４－２６７１ 

事業所 FAX番号 ０９２－５０４－２７０８ 

２）運営方針 

当施設は、利用者に施設サービス・居宅サービスを総合的に提供し、利用者がその有する能 

力に応じ、可能な限り自立した日常生活を営むことができるよう応援します。利用者への処 

遇の理念として、「安心して任せられるケアサービスの実践」を掲げています。協力施設・ 

協力病院と連携し、利用者と家族にとって最適なサービスを提供します。 

 

３）施設の職員体制 

職種別職員数 

職 種 人 数 職 種 人 数 

管理者 １名以上 支援相談員 １名以上 

医師 １名以上 リハビリ職員 ２名以上 

看護職員 １０名以上 管理栄養士・栄養士 １名以上 

介護職員 ２５名以上 事務職員 ２名以上 

介護支援専門員 １名以上  

※短期入所療養介護人員は、介護老人保健施設に含む 

 

勤務体制 

医師・リハビリ職員・支援相談員                  ※４週８休 

 職 種 時 間 人 数 

昼間 

医師 ８：５０～１７：００ １名 

リハビリ職員 ８：５０～１７：００ ４名 

支援相談員 ８：５０～１７：００ ２名 
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看護師・介護職員                          ※４週８休 

 時 間 人 数 職種別人数 

昼間 

６：５０～８：００ ６名以上 ２０人に看護及び介護職員１人以上 

７：５０～９：００ １０名以上 １０人に看護及び介護職員１人以上 

８：５０～１１：５０ １０名以上 １０人に看護及び介護職員１人以上 

１１：５０～１７：００ １５名以上 １０人に看護及び介護職員１人以上 

夜間 
１７：００～２０：００ １０名以上 １０人に看護及び介護職員１人以上 

２０：００～６：５０ ５名以上 ２０人に看護及び介護職員１人以上 

 

４）入所定員数 

定 員 １００名 短期入所・介護予防短期入所は施設定員に含む 

療養室 ３３室 １人室１０室. ３人室２室. ４人室２１室 

人員配置区分 I型 入所者：看護介護職員＝３：１ 

送迎体制 対応可 短期入所・介護予防短期入所のみ 

 

５）提供するサービス及び介護給付費算定に係る体制 

   介護法人保健施設（短期入所療養介護・介護予防短期入所療養介護含む） 

夜間勤務条件基準 基準型 療養食加算 有 

職員の欠損による減算の状況 無 認知症専門ケア加算 無 

ユニットケア体制 対応不可 認知症チームケア推進加算Ⅱ 有 

身体拘束廃止取組の有無 基準型 リハビリ計画書情報加算Ⅰ 有 

安全管理体制 基準型 リハビリ計画書情報加算Ⅱ 有 

高齢者虐待防止措置の実施の有無 基準型 褥瘡マネジメント加算Ⅰ 有 

業務継続計画策定の有無 基準型 褥瘡マネジメント加算Ⅱ 無 

栄養ケア・マネジメント実施の有無 有 科学的介護推進体制加算Ⅱ 有 

夜勤職員配置加算 有 安全対策体制 有 

認知症短期集中リハビリテーショ

ン実施加算 
有 サービス提供体制強化加算 加算Ⅰ 

認知症ケア加算 有 介護職員処遇改善加算 Ⅱロ 

若年性認知症入所者受入加算 有 生産性向上推進加算Ⅱ 有 

在宅復帰・在宅療養支援機能加算Ⅰ 有 栄養マネジメント強化加算 有 

ターミナルケア体制 有   

高齢者施設等感染対策向上加算Ⅰ 有   

高齢者施設等感染対策向上加算Ⅱ 有   
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２.サービス内容  
 １）施設サービス計画の立案 

  利用者に適した看護、介護を提供できるように、又居宅の生活に戻ることができるように、 

あらゆる職種の職員が協議して施設サービス計画を作成します。サービス計画には、利用者、 

又はその家族の希望を十分取り入れ計画の内容には同意を得ます。 

 

２）短期入所療養介護計画の立案 

家庭等での生活を持続させるために立案された居宅サービス計画に基づき、利用者の療養生 

活の質の向上及びご家族の身体的精神的負担の軽減をはかるため提供されます。あらゆる職 

種の職員が協議して短期入所療養計画を作成します。短期入所療養計画には、利用者、又は 

その家族の希望を十分取り入れ計画の内容には同意を得ます。 

 

３）介護予防短期入所療養介護 

  利用者が、できる限り要介護状態とならないで自立した日常生活を営むことができるよう、 

利用者の心身の状況、病状、その置かれている環境等利用者の日常生活の的確な把握を行い 

利用者、家族の希望を踏まえ介護予防短期入所療養介護計画を作成し、サービスの提供をし 

ます。計画には、利用者、又はその家族の同意を得ます。  

 

 ４）食事 

朝食：８：００～９：００ 昼食：１２：００～１３：００ 夕食：１８：００～１９：００ 

利用者の自立の支援に配慮しながら、栄養や身体の状況、病状や嗜好を考慮し、上記の時 

間に食事を提供します。 

 

５）入浴 

入所利用者は、週２回以上の入浴を実施します。但し、利用者の身体の状況、皮膚の状態に 

応じて、入浴回数の検討、清拭を行う場合があります。 

 

６）送迎（短期入所療養介護、介護予防短期入所療養介護のみ） 

 

７）医学的管理・看護・介護 

 

８）リハビリテーション（生活訓練） 

身体的訓練、日常訓練などを実施しながら、心身機能の維持回復を図り、日常生活の自立を 

支援していきます。 

 

９）栄養管理、栄養ケア・マネジメント 

利用者の栄養状態、身体状況、病状や嗜好を把握しながら、食事内容の適正確認・見直しを 

実施します。 
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１０）相談支援サービス 

利用者の心身の状況、病状、環境等を把握しながら、利用者やご家族に対し、相談に応じる 

とともに助言やその他の援助をさせていただきます。 

 

１１）要介護認定の更新手続について 

介護認定の更新申請の代行を当施設で行います。 

 

１２）その他 

ご不明な点があれば、お問い合わせ下さい。  

※これらのサービスの中には、利用者の方から基本料金とは別に料金を頂くものもあります 

ので、具体的にご相談下さい。 

 

３.事故発生時の対応 
当施設では、出来るだけ事故がないように努めておりますが、場合によっては転倒など起こ 

る可能性はあります。その点についてはご了承下さい。尚、利用者に対する介護保険施設サー 

ビスの提供によって事故が発生した場合は、速やかにご家族や保健所、市町村等の関係機関 

に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。また、事故が発生した際にはその原因を解 

明し、再発生を防ぐための対策を講じるものとします。 

当施設は、損害賠償保険に加入し、利用者に対する介護保険施設サービスの提供により賠償 

すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行います。 

 

４. 非常火災対策について 
別途定める消防計画により、年２回夜間を想定した防災訓練を、利用者の方も参加して行います。 

防災設備などは、年２回点検を行っています。 

（防災設備等の状況）             （消防計画届出日 令和３年１月６日） 

設備名称 数量 設備名称 数量 設備名称 数量 

避難階段 ２ケ所 スプリンクラー設備 有 避難器具 １ケ所 

避難口 １６ケ所 自動火災報知器 5 誘導灯 ４５ケ所 

防火戸,ｼｬｯﾀｰ １３ケ所 非常通報装置 有 防火用水 無 

屋内消火栓 有 漏電火災報知器 有 非常電源設備 有 

屋外消火栓 有 非常警報設備 有     

 

５.協力医療機関について 
当施設では、下記の病院にご協力を頂いております。（歯科も含む）利用者の状態が急変し 

た場合には、速やかに対応を依頼できる体制となっています。 

名 称 所 在 地 

医療法人相生会 金隈病院 福岡県福岡市博多区金の隈３丁目２４番１６号 

医療法人社団相和会 中村病院 福岡県福岡市南区老司３丁目３３番１号 
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６.身体拘束について 
当施設は、原則として利用者に対する身体拘束をいたしません。但し、自傷他害の恐れがあ 

る等緊急やむを得ない場合は、施設長が判断し、身体拘束、その他、利用者の行動を制限す 

る行為を行う場合があります。この場合は、医師がその態様及び時間、その際の利用者の心 

身の状況、緊急やむを得なかった理由を診療記録に記載することとします。身体拘束をする 

場合は利用者・家族に説明し同意を得ます。 

 

 

７.施設利用にあたっての留意点（但し、感染症対策期間中はこの限りにあらず） 

面  会 

面会時間（１３時３０分～１６：３０）を厳守し、面会時には面会者名簿へ

のご記入をお願いします。時間外の面会は、入口にあるインターホンを押し

て職員を呼び出してください。但し、夜間や早朝（午後８時～午前８時）の

場合、対応困難な場合がございます。ご了承願います。面会は、フロアーや

居室、４階をご利用下さい。 

飲  食 

状態によっては飲食をお断りする場合がありますので、面会時に飲食物を持

参された方は職員にお声をかけて下さい。また、お帰りの際は残った分はお

持ち帰り下さい。 

外出・外泊 

外出・外泊の際は、３日前に楽陽園に申請をし、「外出・外泊許可願」にご

記入をしてください。外出時に必ず「外出・外泊許可証」を受取り、戻られ

た際はフロアーの職員へご返却下さい。 

美容室 
金隈病院美容室（ａｎｔ）と直接契約になります。要予約のためご希望の際

は直接美容室へご連絡ください。080-8398-3296（9:00～19:00） 

喫煙・飲酒 禁煙・禁酒です。 

設備・備品等の利用 
施設内の療養室、設備、備品は本来の用法に従ってご利用下さい。これに反

した利用により破損等が生じた場合は、賠償していただく場合があります。 

室温調節 
療養室の温度調節は、職員が行います。エアコンなどのスイッチ操作はしな

いで下さい。 

所持品の持込 
持ち物・衣類等には、必ずフルネームで記名して下さい。洗濯等で薄くなり

ましたら、その都度記名をお願いします。 

洗    濯 

(クリーニング） 

持ち帰りの場合 

出来るだけ１週間以内に洗濯物を取りに来てください。

当園での洗面場や浴室での洗濯はご遠慮下さい。２週間

洗濯物を取りに来られない方は、ご連絡させて頂きます。

それでも尚、取りに来られない方は、当園よりクリーニ

ング業者に発注させて頂き、代金は後日クリーニング業

者より請求がございますので、お支払い下さい。 

クリーニング 

利用の場合 

クリーニング業者と直接契約になります。ご希望の場合

は楽陽園受付にお申し出下さい。洗濯物の種類に応じて

料金が違います（実費請求）。お支払いはクリーニング

業者（株）大賀クリーニングへお願いします。 

問合せ先：０９２－９５４－０００７ 
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持帰り⇔クリー

ニングへ変更時 

持帰り→クリーニング、クリーニング→持帰り等変更さ

れる場合は、必ず受付にご連絡下さい。 

宗教・政治活動 施設内で他の利用者に対する宗教活動及び政治活動はご遠慮下さい。 

ペット持込 ペットの持込み及び飼育はできません。 

変更事項の連絡 
健康保険証等の有効期限切れや、その他何らかの変更事項（保護義務者・住

所・勤務等）がありましたら、速やかに当施設までご連絡下さい。 

 

８.介護老人保健施設サービスについて 
介護保険証の確認 

説明を行うにあたり、ご利用希望者の介護保険証を確認させていただきます。 

介護保険サービス 

当施設でのサービスは、在宅復帰を目指し施設サービス計画書に基づいて提供します。 

この計画は、利用者に関わるあらゆる職種の職員の協議によって作成されますが、その際 

利用者、又はその家族の希望を十分に取り入れて作成します。 

 

１）医療 

介護老人保健施設は入院の必要のない程度の要介護者を対象としていますが、医師・看護職 

員が常勤していますので、ご利用の状態に照らして適切な医療・看護を行います。 

 

２）機能訓練 

原則としてリハビリ室にて行いますが、施設内での全ての活動が機能訓練のためのリハビリ 

テーション効果を期待したものです。 

 

３）栄養管理 

心身の状態の維持改善の基礎となる栄養管理サービスを提供します。 

 

４）生活サービス 

当施設入所中も明るく家庭的な雰囲気の下で生活していただけるよう、常に利用者の立場に 

たって運営しております。 
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９.介護保険外サービス 
居住費（滞在費）と食費について 

居住費（滞在費）は光熱水費、食費は食材料費及び調理費用相当分の金額です。 

介護老人保健施設では、利用者（世帯）の所得に応じて食事と居住費が減額されます。 

 

令和 6年 8月より 

対 象 者 資産要件 
区

分 

居 住 費 
食 費 

従来個室 多床室 

生活保護受給者 
預貯金等の合計が 

・単身で１０００万円以下 

・夫婦で２０００万円以下 

第

１

段

階 

 ０円 ３００円 

世
帯
全
員
が
市
町
村
民
税
非
課
税
者 

老齢福祉年金受給者 

世帯全員が市民税非課

税で本人の合計所得金

額+課税年金収入金額+

非課税年金収入金額の

合計が８２万６５００

円以下 

預貯金等の合計が 

･単身で６５０万円以下 

・夫婦で１６５０万円以下 

第

２

段

階 

５５０円 ４３０円 ３９０円 

世帯全員が市民税非課

税で本人の合計所得金

額+課税年金収入金額+

非課税年金収入金額の

合計が８２万６５００

円超１２０万円以下 

預貯金等の合計が 

･単身で５５０万円以下 

･夫婦で１５５０万円以下 

第

３

段

階

① 

１３７０円 ４３０円 ６８０円 

世帯全員が市民税非課

税で本人の合計所得金

額+課税年金収入金額+

非課税年金収入金額の

合計が１２０万円超 

預貯金等の合計が 

･単身で５００万円以下 

･夫婦で１５００万円以下 

第

３

段

階

② 

１３７０円 ４３０円 １４２０円 

上記以外の方 第４段階 

第

４

段

階 

１７２８円 ４３７円 １８５０円 
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１）日常生活用品代 

日常生活用品は、施設で準備しております。 

日常生活用品内訳：おしぼり・トイレ消臭剤・シャンプー・石鹸 

 

２）クリーニング代 

原則、家族洗濯とさせていただいておりますが、ご家族が遠方におられる等の事情のある場 

合は業者による洗濯もございます。 

業者をご利用する場合は、楽陽園受付のお申し出下さい。ご請求、お支払いは直接クリーニ 

ング業者とのご契約となります。（株）大賀クリーニング ０９２－９５４－０００７ 

 

３）健康管理費  

入所の方のみ、年１回インフルエンザ予防接種を行っております。ご希望する場合のみ実費 

徴収させていただきます。（予防接種代） 

 

４）紙おむつ類  

入所の方（短期入所含む）は、介護保険サービスに含まれていますので負担はありません。 

 

１０. お支払方法について 
  毎月１０日以降に、前月分のご請求書を発行いたします。お支払い方法は、ご請求書発行月 

の末日までにお願い致します。なお、お支払い方法は、以下の３通りからお選び下さい。 

①窓口での現金払い 

   ９：３０～１６：３０時までに受付にてお支払い下さい。（土日祝日はお支払いができません） 

 

②銀行振込 

振込先 福岡銀行 月隈支店 

口座番号 普通口座 ４７４１１４ 

口座名 医療法人相生会 介護老人保健施設 楽陽園理事長 浦江 明憲 

 

③指定金融機関口座自動引落し 

申込書がございます。ご希望の場合、お申し付け下さい。 

※登録が完了するまでは、上記①もしくは②のお支払い方法でお支払い下さい。 

※登録後は、前月分が翌月の末日に、指定口座より引き落とされますので、ご準備をお願 

い致します。（引落手数料は不要です。） 

 

領収書は、通常、窓口払いは当日、銀行振込み、及び引落しは翌月のご請求書と一緒にお渡 

し致します。領収書の再発行はいたしません。 

確定申告の医療費控除及び高額介護サービス費の申請に必要となりますので大切に保管し 

て下さい。 
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１１.相談、要望、苦情等は下記の窓口までお申し出下さい。 
社会福祉法第８２条の規定により、介護老人保健施設楽陽園では、施設が提供する施設入所 

サービス、短期入所サービス、介護予防短期入所サービスにおける、利用者からの苦情に適 

切に対応し、改善する体制を整えるために、下記の担当者を設置しております。 

相談窓口 
介護老人保健施設 楽陽園 

管理者 

金隈介護プランサービス 

管理者 

電話番号 ０９２－５０４－２６７１ ０９２－５０４－００５３ 

ＦＡＸ番号 ０９２－５０４－２７０８ ０９２－５０４－００６９ 

受付時間 月曜日～月曜日 ９：００～１７：００（土曜日、日曜日、祝日休み） 

〇苦情は、面接、電話、書面などにより、苦情受付責任者が随時受付けます。 

〇苦情受付責任者が受け付けた苦情を、苦情処理解決責任者に報告します。 

〇苦情解決責任者は苦情処理委員会を開催し、誠意をもって解決に努めます。 

〇苦情解決のための検討結果は、苦情申し立て人に報告し、了解を得ます。 

 

※施設で解決できない苦情は、各市町村の担当窓口や、各都道府県の国民健康保険団体連合 

会のサービス相談室に申し出ることができます。 

 

※公的機関の相談窓口 

福岡市東区     福祉・介護保険課 ０９２－６４５－１０６９ 

福岡市博多区    福祉・介護保険課 ０９２－４１９－１０８１ 

福岡市中央区    福祉・介護保険課 ０９２－７１８－１１０２ 

福岡市南区     福祉・介護保険課 ０９２－５５９－５１２５ 

福岡市城南区    福祉・介護保険課 ０９２－８３３－４１７０ 

福岡市早良区    福祉・介護保険課 ０９２－８３３－４３５５ 

福岡市西区     福祉・介護保険課 ０９２－８９５－７０６６ 

 

福岡県国民健康保険団体連合会 介護保険相談窓口    ０９２－６４２－７８５９ 

養介護施設における高齢者虐待に関する行政の相談窓口  ０９２－７１１－４３１９ 

 

 


